POLITIKA KVALITY

spolecnosti Auto Koutek, s.r.o.
Tanvaldska 1141, Liberec 30, 463 11

Kvalita vyrobkii a sluzeb dodavanych naSi spolecnosti je zakladnim predpokladem pro
zabezpeceni naseho stabilniho postaveni na trhu v oboru prodeje vozi a vSech souvisejicich
servisnich ¢innosti.

Abychom mohli déile pokracovat ve vyveji rentability naseho podnikani a p¥i tom neustile
respektovali pozadavky a ocekavani naSich zakaznikid, bude AUTO KOUTEK s.r.o.
dodrZovat nasledujici zasady:

PRIJETI NA UROVNI

Nenechdame zdkazniky cekat bez povsimnuti. Nasi zaméstnanci jsou zdakaznikim plné k dispozici.
Vyslechneme diikladneé viechny pozadavky zdkaznikii. Klademe diiraz na vybaveni, vzhled a cistotu
autosalonu a vnéjsich prostor.

KVALITA SLUZEB

Nabidneme zdakaznikovi k prodeji uplnou radu vozii dané znacky, poskytneme zdakaznikovi moznosti
prodeje na leasing a na uver. Pouzivame vyhradné originalni nahradni dily a prislusenstvi.
Nabidneme zdkaznikovi mobilitu po dobu opravy. Veskeré prdce provadi vysoce kvalifikovany
personal. VyuzZivame Spickova diagnostickda zarizeni. Klademe diiraz na Ccistotu, ekologii a
bezpecnost. Vyuzivame nového technického zdazemi pro zkracent lhiit objednant oprav. Zajimdame se
o spokojenost zakaznikii s urovni nasich sluzeb.

INFORMOVANOST ZAKAZNIKU

Kvalifikovani prodejci poskytnou zdkaznikim informace o vsech modelech vozii. Kvalifikovani
prodejci nabidnou zdakaznikim zkusebni jizdy s nabizenymi modely. Zakaznici budou mit k dispozici
aktudlni prospekty a ceniky. Prehled hodinovych sazeb a poskytovanych sluzeb je umistén na
viditelnem miste. Zakazkovy list, faktura a jejich pripadné zmény musi byt zdkaznikovi radné
vysvetleny.

ZARUKA MOBILITY

Pri kazdé zdarucni opravé je zakaznikovi nabidnuta mobilita, ndhradni vozidlo, odvoz nebo
poskytnuti jizdenky na MHD. Zajistime asistencni sluzbu — 24h. denné.

ZLEPSOVANI

Planované probiha efektivni Skoleni zaméstnancii na vsech usecich firmy. Prostiedkem pro trvalé
zajisteni a posilovani kvality vyrobki a sluzeb, efektivni reseni potieb zakaznikii s diirazem na
prevenci neshod je vybudovani a neustalé zlepsovani systému managementu kvality, vietne
angazovanosti a odpovédnosti vedeni dle ISO 9001:2009.

SOULAD S PRAVNI LEGISLATIVOU

Plné respektujeme veskeré pravni a legislativni predpisy CR.
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